Visparigi lietoSanas nosacijumi

Atjauninats 2024. gada 14. oktobri

Sos Visparigos lietoanas noteikumus ir izstradaijis specializéts jurists ar mérki garantét
Vietnes dro$ibu un aizsardzibu, ka ari nodrosinat lietotaju tiesibas un drosibu. Sis pieejas
meérkis ir nodroSinat pieredzi, kas atbilst juridiskajiem standartiem un respekté visu pusu
intereses.

Pirms atrodat timekla vietné pieejamo saturu un pakalpojumus, lGdzu, izlasiet un piekritiet
Siem Visparigajiem lietoSanas noteikumiem.

Svarigi: pienemot $os visparigos lietoSanas nosacijumus (atzimé&jot 8im nolikam paredzéto
ratinu masu kontaktu veidlapas), jus piekritat noslégt $o ligumu. Sis ligums jUs saista, tapat
ka mds ar jums.

1) DEFINICIJA

Starpnieks: apzimé uznémumu GoldMax, kura oficiala adrese ir: “Corniche Fleurie, 06200
Nice, France”, registréts Nicas RCS ar numuru 507436566 un kura Kopienas iek$éja PVN
maksataja numurs ir FR52507436566.

Starpnieks ir vietnes izdevéjs, un ar vinu var sazinaties, izmantojot misu vietnes sazinas
veidlapu.

Timekla vietne: apzimé Starpnieka publicéto vietni, kura Lietotaji var sazinaties ar lestadém.

Starpniecibas pakalpojums vai starpniecibas mitinaSanas pakalpojums: apzimé Starpnieka
sniegto pakalpojumu no Vietnes, kas sastav no lestazu sniegtas informacijas glabasanas un
izplatidanas sabiedribai un savienojumu nodrosinasana starp Vietnes lietotajiem un
starpniecibas pakalpojuma sanémeéjiem.

Pakalpojums(-i): noradiet(-us) rekonstruktivas, plastiskas, estétiskas, matu, zobarstniecibas
vai reproduktivas kirurgijas pakalpojumus (jo Tpasi arstéSanu), ko piedava Vietné noraditas
iestades.

lestade(-es): norada uz timekla vietné noradito(-as) profesionalo(-s) struktaru(-as). Ta var
bat privata struktdra (pieméram, klinika) vai publiska struktira (pieméram, slimnica),
uznémumu grupa, filidle, agentdra neatkarigi no juridiskas formas. lestades var atrasties
Eiropas Savieniba (pieméram, Spanija, Kipra, Ungarija utt.) vai arpus Eiropas Savienibas
(Turcija, Taizemé, Dubaija, Tunisija utt.).

Partneriestade(-es): norada uznémumu(-es), ar kuru Apsaimniekotajs ir noslédzis
partneribas ligumu.

BestClinic Establishment: norada partneruznémumu(-s), ko starpnieks ir izvélgjies,
pamatojoties uz objektivu un parredzamu kritériju sarakstu. (Sobrid nav pieejams)

Lietotajs: attiecas uz jebkuru fizisku personu, kas parliko un izmanto Starpnieka vietni.



Nelikumigs saturs: ir jebkura informacija, kas pati par sevi vai saistiba ar kadu darbibu,
tostarp produktu pardodanu vai pakalpojumu snieg8anu, neatbilst Eiropas Savienibas tiesibu
aktiem vai Francijas valsts tiesibu aktiem. Jo 1pasi veido nelikumigu saturu:

o Naidiga, teroristiska vai diskrimingjo$a runa;
e Neatbilstosu vai viltotu produktu tirdznieciba;

e PrecCu pardoSana vai pakalpojumu sniegSana, parkapjot patéréetaju tiesibu
aizsardzibas likumu;

e Ar autortiesibam aizsargata materiala neatlauta izmantoSana.

2) STARPNIECIBAS DIENESTS

Starpnieks sava timekla vietné piedava:

e Atsauces uz rekonstruktivas, plastiskas, kosmétikas, matu, zobarstniecibas vai
reproduktivas medicinas kirurgijas saturu un pakalpojumiem, ko piedava tre$as
puses iestades

o Lietotaju un uznémumu savienosana

Sazina tiek veikta, izmantojot Vietnes veidlapu “Personalizéts piedavajums”. Saja
veidlapa Lietotajs tiek aicinats noradit savu pieprasijumu: arstéSanu un vélamo valsti.
Péc tam Starpnieks nosuta Lietotaja piedavajuma pieprasijumu partneru iestadem, kas
atbilst meklésanas kritérijiem.

SVARIGA INFORMACIJA:

Starpnieks nav medicinas tdrisma agentdra vai medicinas iestade. Tas darbibas aprobezZojas
ar tieSsaistes starpniecibas pakalpojuma sniegSanu.

Tam ir tikai pasiva loma ka tehniskais starpnieks starp (i) vietnes lietotajiem, kuri vélas gat
labumu no piedavajumiem saistiba ar apripes proceddram, un (ii) iestadem, kas piedava
rekonstruktivas, plastiskas, estétiskas, matu un zobu kirurgijas pakalpojumus vai
reproduktivo medicinu. Péc tehniska piesleguma posma starpnieks nekada veida neiejaucas
Pakalpojumos, ko lestades piedava un sniedz Lietotajiem.

Vietné pieejama informacija, kura aprakstiti iestdZzu pakalpojumi, atbilst informacijai, ko
parsutijuSas pasas iestades, vai ta ir pieejama to timekla vietnés. Starpnieks So informaciju
neparbauda.

Attieciba uz iestadem, kas vietné identificétas ka “BestClinic”: atlase tiek veikta no objektivu
un parskatamu kritériju saraksta, pamatojoties uz pasu lestdzu deklaracijam.
Apsaimniekotajs neveic So deklaraciju parbaudi. Tas nekontrolé noradito lestazu atbilstibu un
neparbauda diplomus, sertifikatus, akreditaciju vai pat to, ka piedavatie Pakalpojumi
patieSam tiek sniegti atbilstoSi speka esoSajiem kvalitates un droSibas standartiem.

Péc Vietnes piedavatas pieslégSanas Starpnieks vairs neiejaucas. Turpmakie posmi notiek
tikai starp Lietotaju un izvéléto(-ajam) lestadi(-em): iepriekS€ja diagnoze, cenu nosutiSana,



informacijas apmaina saistiba ar Pakalpojumiem, aprupes liguma parakstiSana,
Pakalpojumu snieg8ana, pécapripes uzraudziba utt.

Lietotajam péc pieslégSanas, izmantojot Vietni, ir janodrosina, lai izvéléta lestade un
piedavatie pakalpojumi atbilstu vina vajadzibam. Tadél Lietotajs ir aicinats sazinaties ar
izveléto lestadi, lai pirms Pakalpojumu iegades pieprasitu visu nepiecie$amo informaciju.
Pakalpojumu neizpildes vai sliktas nepildiSanas gadijuma Lietotajs tiek informéts un piekrit,

ka vin$ nekada veida nevar saukt pie atbildibas Starpnieku un var adresét savu sudzibu tikai
tai vienigajai iestadei, uz kuru attiecas attiecigie Pakalpojumi.

3) SEO NOTEIKUMI UN RANGE MAJAS LAPA
A) Kritériji, lai timekla vietné noraditu uznémumus

Noraditas iestades ir struktiiras, kas piedava rekonstruktivas, plastiskas, kosmétikas, matu,
zobarstniecibas, bariatriskas un reproduktivas kirurgijas pakalpojumus. Tas var bat klinikas,
slimnicas vai jebkura cita veida struktdra, kas paredzéta kirurgijai, sejas vai kermena
kopSanai. Noradrtto iestazu Tpatniba ir ta, ka tas atrodas arvalstis. Tie var atrasties valstis
Eiropas Savieniba (pieméram, Spanija, Kipra, Ungarija utt.) vai arpus tam (Turcija, Taizeme,
Dubaija, Tunisija utt.). Katrai Vietné noraditajai iestadei ir prezentacijas lapa. Més
neuzskaitam un nesadarbojamies ar Francijas iestadém vai iestadém, kas atrodas Francija.

e Partneru iestades

Dazas Vietné noraditas iestades ir Starpnieka komercialie partneri. STs iestades ka tadas ir
identificetas timekla vietné (partnera iestade) to profila.

o “BestClinic” iestades

Vietné ar atzimi “BestClinic” noraditas iestades ir tas, kuras ir pazinojusas, ka tas atbilst talak
noradito kritériju sarakstam:

e “Joint Commission International” akreditacija par apripes kvalitati un drosibu;
e daliba ISAPS;

o Daliba ASAPS;

o Atsauksmes Google tikla: minimalais vértéjums 4 no 5;

o Pacientiem uznemtas saistibas (minimalais pardomu periods péc piedavajuma,
pécoperacijas uzraudziba, apdroSinasana un atbildiba).

"BestClinic" iestades paslaik nav pieejamas vietng, jo notiek verifikacijas un apstiprinasanas
proceduras saskana ar normativajam prasibam un uzticamibas parbaudes, kas
nepiecieSamas, lai nodrosinatu to atbilstibu pasreizéjiem standartiem pirms galigas
publicéSanas.

B) Vietnes organizacija un iestazu satura un pakalpojumu klasifikacija
Starpnieka vietne galvenokart ietver 3 veidu lapas:



o Lapas Kategorija: kosmétiska kirurgija; matu implanti; reproduktivd medicina; zobu
kopsana. Katra kategorija ir attiecigo uznémumu saraksts. Lietotajs var izmantot art
nolaizamo izveélni, kura vins$ atrod procediru sarakstu pa kategorijam.

o Uznémuma lapas: katrai iestadei, kas noradita vietné, ir prezentacijas lapa. Lietotajs
var filtrét iestades péc geografijas (valsts, pilséta), péc kategorijas (tauku atsik$ana,
rinoplastika). Lietotajs var piek|ut iestades oficialajai vietnei no tas prezentacijas
lapas. Vinam atliek tikai doties uz sadalu “atsauksmes” lapas apaksa un noklikskinat
uz iestades nosaukuma.

e Emuara lapas vai informacijas lapas: Sajas lapas ir sniegta vispariga un
nemediciniska informacija par rekonstruktivo, plastisko, kosmétisko, matu,
zobarstniecibas, bariatrisko un reproduktivo kirurgiju arstéSanu (pieméram,
definicijas, cenu aprékini, biezi uzdotie jautajumi utt.).

Vietné ir arT meklétajprogramma, kas lauj atrast lapas, kas atbilst atslégvardiem (pieméram,
tauku atsikSana Turkiye).

lestazu ranzéjums izriet no Lietotaja sniegtajiem mekléSanas kritérijiem:
e Péc arstéSanas kategorijas;
e Péc mekletajprogramma ievaditajiem atslégvardiem;
e Peéc atrasanas vietas (valsts, pilsétas).

MekléSanas rezultati tiek paraditi hronologiska seciba, sakot no jaunaka (augs$éja) Iidz
vecakajai atsaucei (apaksa). Paradisanas kartibu nekadi neietekmé ar Apsaimniekotaju
nodibinatas komercsabiedribas.

B) Atsauces atcelSanas nosacijumi

Starpniekam var tikt prasits iznemt no saraksta iestades, kas vairs neatbilst a) apakSpunkta
minétajiem kritérijiem, tas, ar kuram tam vairs nav komercialas partneribas, zinojot par
nelikumigu vai kltdainu saturu vai pat saistiba ar pieprasijumu no iestade vai tiesa.

4) SKAIDROJUMI PAR SATURU, KAS RADAS INFORMACIJAS LAPAS

Vietnes visparigas informacijas lapas vai Emuara lapas pieejama informacija nav izsmelo3a
un pauZ tikai autoru viedoklus. Sis saturs tiek pazinots informativos noldkos, un to nevar
aizstat vai uzskatit par zinatnisku vai medicinisku konsultaciju péc vienpratibas vai ka
mediciniska rakstura konsultacijam.

Lietotajs tiek aicinats ievérot piesardzibu un atturibu attieciba uz informacijas izmantoSanu
sev un treSajam personam, ka art iegitajiem rezultatiem. Visparigas informacijas lapas
pieejama informacija neaizstaj diagnozi un/vai medicinisko arstéSanu un nekada veida
neatbrivo jis no konsultéSanas ar arstu, kur$ ir vienigais, kur$ ir pilnvarots noteikt
medicinisko diagnozi un atbilstoSu arstésanu.

Noteikumi, kas Lietotajiem jaievero



Katrs vietnes lietotajs apnemas ievérot $adus noteikumus:
e Sniegt precizu, aktualu un patiesu informaciju;
e Izmantojiet vietni stingri personiskiem mérkiem;

e Péc piesleguma, izmantojot Vietni, parbaudiet, vai izvéléta lestade un piedavatie
pakalpojumi atbilst tas vajadzibam, pirms Pakalpojuma veik8anas pieprasiet lestadei
jebkadu noderigu un nepiecieS8amo informaciju;

* Neizmantot Vietni, lai kavétu vai mainitu tas darbibu, jo TpaSi to parblivéjot, brivpratigi
vai netisi, nelaika parsatot saturu, arpus paredzétajiem lietoSanas gadijumiem;

e Neizvilkt, kopét, nedublét rakstisku saturu, kas tai nepieder;
» Neievadiet failus/programmas, kas ir launpratigas vai satur datorvirusus;

+ Neimportégjiet, neuzglabajiet, nekopigojiet neatlautu saturu, kas ir nelikumigs,
rasistisks, pornografisks vai var mudinat izdarit noziegumus, neslavas celSanu un
apvainojumus, privatuma aizskarSanu vai darbibas, kas apdraud nepilngadigos;

e Neglabajiet un neparsiutiet saturu, kas parkapj attélu tiesibas, intelektuala Tpasuma
tiesibas vai citas tiesibas, kas pieder citiem.

Katrs Lietotajs apnemas ievérot lojalu un neaizskaroSu uzvedibu, izteikties ar laipnibu,
meérenibu un atturibu. Katram Lietotajam jo 1pasi ir aizliegts apmelot, aizskart vai kaitét
Starpnieka vai lestades privatumam, t€lam, godam, cienai vai pat reputacijai.

5) ZINOSANAS MEHANISMI PRET NELAIKUMU SATURU

Starpnieks ir ieviesis mehanismus, kas lauj jebkurai personai vai juridiskajai personai pazinot
par konkrétu informacijas elementu klatbatni Timekla vietné, ko tas uzskata par nelikumigu
vai klGdainu saturu. Sie mehanismi ir viegli pieejami un lietojami, un tie lauj iesniegt
pazinojumus elektroniski. Persona tiek aicinata nosutit zinojumu, izmantojot misu sazinas
veidlapu.

Persona, kas iesniedz zinojumu, tiek ltgta sniegt $adu informaciju, ja ta var:

o Pietiekami pamatots paskaidrojums, kapéc ta apgalvo, ka attieciga informacija ir
Nelegals saturs;

e skaidra norade par precizu $is informacijas elektronisko atraSanas vietu, pieméram,
precizs(-i) URL, un, ja piemérojams, papildu informacija, lai identificétu saturu, ar kuru
tiek parkaptas tiesibas;

o Pazinojuma iesniedzéjas personas vards un e-pasta adrese, ja vien nepastav
likumigs iznémumes;

o Pazinojums, kas apliecina, ka persona, kas iesniedz pazinojumu, godpratigi tic, ka
taja ietverta informacija un apgalvojumi ir preciza un pilniga.

Ja pazinojuma ir noradita personas elektroniska kontaktinformacija, Apsaimniekotajs péc
iespéjas atrak nosuta tai apstipringjumu par zinojuma sanemsanu. Péc tam Apsaimniekotajs
uzsak procediru péc sanemta zinojuma. Ja nepiecieSams, Starpnieks var uzklausit personu,
kas sniedza zinojumu, un/vai personu(-as), uz kuru(-as) attiecas iesp&jamais nelikumigais



saturs. Apsaimniekotajs cenSas pienemt lemumu par informaciju, uz kuru attiecas zinojums,
savlaicigi, rapigi, patvaligi un objektivi.

Ja zinojums skar iestadi (vai profesionalu), Apsaimniekotajs tam ierakstita vestulé ar
sanems$anas apstiprindjumu sniedz skaidru un konkrétu paredzéta lemuma pamatojumu, kas
var bat:

o Nelegala satura nonems$ana;
e Pakalpojumu pagaidu apturésana;
e Liguma izbeigSana.

Profesionalim bus iespéja iesniegt savus argumentus ierakstita véstulé ar sanemsanas
apstiprinajumu 7 kalendaro dienu laika péc Starpnieka véstules sanems3anas.
Apsaimniekotajs nems véra visas rakstiskas atsauksmes no profesionala un pazinos vinam
savu galigo Iémumu ne vélak ka 72 stundu laika péc profesionala véstules sanemsanas.

6) INTELEKTUALAIS TPASUMS

Starpniekam pieder intelektuala Tpasuma tiesibas, kas attiecas uz Vietni, tas saturu un to
veidojosajiem elementiem. To nodroSina8anu nevar analizét ka jebkadu intelektuala 1paSuma
tiesibu nodoSanu Francijas Intelektuala 1paSuma kodeksa izpratné. Tadéejadi piekluves un
izmantoSanas tiesibas, kas tai pieskirtas saskana ar So dokumentu, ir izslégtas no jebkadas
intelektuala Tpasuma tiesibu nodosanas. Tas jo Tpasi attiecas uz tiestbam, kas minétas
Intelektuala Tpasuma kodeksa L 122-1, L 122-6 un L 122-7 panta.

Starpnieks pieskir Vietnes Lietotajam uz laiku, kameér Vietne ir tieSsaisté un visa pasaulg,
piekluves un lietoSanas tiesibas Vietnei saskana ar So, Sis tiesibas nav ekskluzivas,
nenododamas un nav nododami.

Lietotajs stingri aizliedz jebkadu citu iepriekd minéto intelektualad pasuma elementu
izmantoSanu, jo TpaSi jebkadu reproducéSanu, adaptaciju, modifikaciju, attéloSanu,
tulkoSanu, sakartoSanu, izplatiSanu, dekompilaciju, ja Sis saraksts nav pilnigs.

Lietotajs apnemas nekada veida neparkapt turétaju tiesibas un neveikt darbibas, kas varétu
izraisit jebkura Vietnes elementa vai komponenta visu vai dalu viltoSanu.

Lietotajs ir informéts, ka lietoSana, kas neatbilst So noteikumu nosacijumiem, paklauj vinu
tiesiskai darbibai (negodiga konkurence, viltoSana utt.).

Lietotajs tiek informéts, ka Starpniekam var tikt pieprasits izmantot jau esoSus darbus, jo
Tpasi programmatdru, par kuru tas ir ieguvis to izmantoSanai nepiecieSamas tiesibas. Jo
1pasi Lietotajs tiek informéts, ka Vietne var izmantot ta sauktos “bezmaksas” vai “atverta
koda” modulus vai biblioteékas vai pat reproducét bezatlidzibas attélus.

Nemiet vera, ka vietné izmantotie attéli ndk no tieSsaistes attélu bankas Pixabay.com (attéli
bez autoratlidzibas), vai no Shutterstock.com (id: 300944897), vai no Depositphotos.com (id:
22347598). Platformas Pixabay, Shutterstock un Depositphotos katrs attéls ir licencéts
saskana ar So pakalpojumu noteiktajiem lietoSanas noteikumiem un liguma noteikumiem.
Tadeéjadi So attélu izmantoSanas tiesibas ir iegutas saskana ar spéka esosajiem licences
[fgumiem.



Licences, kas attiecas uz elementiem (kuras tas jums dara pieejamas rakstiska pieprasijuma
gadijuma), var ietvert tieSus visu garantiju iznémumus. Saja gadijuma Lietotajs piekrit, ka
Tpasnieks nevar sniegt lielaku garantiju, neka vinam pasam ir So elementu licencém. Tadeé|
Tpasnieks izslédz jebkadu garantiju, kas attiecas uz ta sauktajiem “bezmaksas” vai “atverta
koda” elementiem, kuru licenceés ir ietverts garantijas iznémums.

7) STARPNIEKA ATBILDIBA

Vietnes lietotajs ir pilniba atbildigs par vina izdaritajam izvélém un savas izvéles sekam.
Starpnieku nevar saukt pie atbildibas par informacijas neatbilstibu ta vajadzibam.

Starpnieka atbildibu var apSaubtt tikai attieciba uz Starpniecibas pakalpojumiem un Lietotaja
pieraditas vainas gadijuma.

Starpnieks dara visu iesp&jamo, lai nodroSinatu Vietnes un savu Starpnieku pakalpojumu
optimalu droSibas [Tmeni un apnemas ieverot piemérojamos noteikumus.

Gadijuma, ja tiek zinots par nelikumigu Saturu un no briza, kad tas kltst zinams ar zinojuma
vai izpratnes palidzibu, Starpnieks apnemas nekavéjoties rikoties, lai nonemtu nelikumigo
saturu vai padaritu piekluvi tam neiespéjamu.

No otras puses, ja tiesas vai administrativa iestade dod rikojumu rikoties pret nelikumigu
Saturu vai kliniku/slimnicu, starpniekam var tikt prastts sniegt informaciju Sai iestadei un/vai
rikoties, lai nonemtu nelikumigu saturu vai piekluve tai neiesp&jama.

Starpnieka atbildiba var tikt apSaubita tikai par Lietotaja tieSiem zaud&jumiem, izmantojot
Starpniecibas pakalpojumus, péc tam, kad ir konstatéta tieSi uz Starpnieku attiecinama
klme, noradot, ka netieSie zaudéjumi tiek izslégti.

Tadejadi Starpnieka atbildiba nevar tikt prasita par jebkadiem netieSiem zaudéjumiem,
pieméram, iesp€jas zaudésanu, estétisku bojajumu, datu zudumu vai jebkadiem citiem
TpasSiem bojajumiem vai notikumiem, kas ir arpus ta kontroles, vai uz vinu nesaistitiem

faktiem.

8) VISPAREJO LIETOSANAS NOSACIJUMU IZMAINAS

Starpnieks patur tiesibas jebkura laika pielagot vai mainit So visparéjo nosacijumu
noteikumus, kas bis pieejami no Vietnes.

9) PIERADISANAS KONVENCIJA

Puses plano noteikt noteikumus attieciba uz pieradijumiem, kas to starpa ir pienemami strida
gadijuma, un to pieradijuma spéku. Puses atzist S$adu elementu un procesu, ka ar parakstu
un autentifikacijas procesu, ko tas pauz, derigumu un pilnu pieradijuma spéku:

o Dati un informacija, ko Lietotajs parsutijis no Vietnes (jo Tpasi, izmantojot
piedavajuma pieprasijuma veidlapu);



o Elektronisko pazinojumu apmaina (e-pasti);

e |IP adreses, savienojumu zurnali un laikspiedoli.

10) PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI — KOMPETENTA JURISDIKCIJA

Sos visparigos lietodanas nosacijumus un Starpnieka sniegtos starpniecibas pakalpojumus
regulé Francijas tiestbu akti. Jebkurs strids, kas izriet no So visparéjo lietodanas nosacijumu
interpretacijas, izpildes vai izbeigSanas, tiks atrisinats, iepriek§ censoties panakt
mierizligumu. Strida gadijuma ar Lietotaju, kas nav atrisinats draudziga cela, skaidra
jurisdikcija tiek pieskirta atbildétaja dzivesvietas tiesai saskana ar Civilprocesa kodeksa 42.
pantu vai saskana ar Civilprocesa kodeksa 46. pantu. Civilprocess.

11)ATTEIKSANAS TIESIBAS

Ja esat paterétajs, kas dzivo Eiropa, Eiropas patéretaju tiesibu aizsardzibas likums pieskir
jums tiesibas atteikties no Siem lietoSanas noteikumiem un pieprasit nonemsanu no mums,
izmantojot musu sazinas veidlapu. Jusu informacijas dzéSana notiks 48 stundu laika un ir
pilnigi bez maksas.
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